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Capitulo 1. Introduccién

El presente estudio de conectividad movil se ha realizado mediante el uso simultaneo de cuatro teléfonos moviles ZTE Blade
A5 2020, idénticos, cada uno con una tarjeta SIM de cada operador de telefonia movil.

Los datos se han recabado en movimiento de forma automatica, mediante la aplicacion Tower Collector.

Las medidas se realizan segun la mejor conexidén que se puede establecer en cada momento. Segun la disponibilidad de las
mismas se podra establecer que capacidades ofrece la cobertura recibida, siempre y cuando esta disponga de una calidad
aceptable (Segun la indicacion ASU "Excelente” o "Buena’).

- Datos de alta velocidad: Disponibilidad de red 4G (LTE) con calidad suficiente.
- Datos de baja velocidad: Disponibilidad de red 3G (UMTS) con calidad suficiente.
- Voz: Disponibilidad de red 2G (GSM) con calidad suficiente.

Si hay disponible una red de datos de alta velocidad se garantiza el trafico de voz, esto se produce del mismo modo con la
red de baja velocidad. En cambio disponibilidad de voz no asegura acceso a datos.

A partir de un nivel de sefial "Regular” no se puede garantizar la disponibilidad del servicio requerido de forma satisfactoria.




Capitulo 1. Introduccién

La unidad de medida de nivel de sefal ha sido ASU (Arbitrary Signal Unit) cuyos valores de calidad se muestran en la
siguiente figura:
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Capitulo 1. Introduccién

Los simbolos y colores utilizados a lo largo del informe son los que se muestran en la siguiente leyenda:

Leyenda
X LTE Sin cobertura 9 UMTS Sin cobartura A GSM Sin cobartura
¥ LTE Mala ® UMTS Mala A GSMMala
LTE Aceptabla LIMTS Aceptable GSM Aceptable
¥ LTE Buena ®  UMTS Buena &  GSM Buena
LTE Excelenta UMTS Excelente GSM Excelente




Capitulo 1. Introduccion

En terminos de velocidad cuando hablamos de alta velocidad en condiciones excelentes nos encontramos en un rango de
velocidades de descarga que parten de los 30Mbps hasta 100Mbps de bajada en los mejores casos (7-50Mbps de subida)
en practicamente cualquier situacién, buenas condiciones entre 10-25Mbps de descarga (2-7Mbps de subida) en la mayoria
de situaciones, regular en rangos de 1.5-10Mbps (250-2000Kbps de subida) aunque con posibles cortes dependiendo de la
situacion climatica, mala con velocidades por debajo de los 2500Kbps (<500Kbps de subida) y frecuentes interrupciones del
servicio y nula cuando la conexion no es posible o no garantiza los servicios.

En terminos de velocidad cuando hablamos de baja velocidad en condiciones excelentes nos encontramos en un rango de
velocidades de descarga que parten de los 16Mbps (posibles picos de 24Mbps en las redes mas avanzadas) hasta 7.2Mbps
de bajada en los mejores casos en practicamente cualquier situacién, buenas condiciones entre 7.2-2Mbps de descarga en la
mayoria de situaciones, regular en rangos inferiores aunque con posibles cortes dependiendo de la situacién climatica, mala
con velocidades por debajo de los 500Kbps y frecuentes interrupciones del servicio y nula cuando la conexion no es posible o
no garantiza los servicios.

Para conexiones por voz para excelente y buena cobertura se poeden lograr incluso datos a muy bajas velocidades en los
mejores casos (hasta 1Mbps con valores de media de 220Kbps, para recepcién regular se alcanza hasta 54Kbps y el resto no
accede a datos) en las redes mas avanzadas. En cuanto a calidad de voz esta se garantiza para calidades buena y excelente,
en regular se pueden apreciar cortes o fallos en los servicios en algunas situaciones, en mala obtenemos un servicio con una
calidad insuficiente y frecuentes interrupciones y por debajo de eso se considera que no hay cobertura de ningun tipo.
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Los términos utilizados en el informe para detallar el tipo de cobertura recibida y su calidad son los siguientes:

DAV-OK = Cobertura suficiente de datos a alta velocidad DAV-R = Cobertura no garantizada de datos a alta velocidad
DBV-OK = Cobertura suficiente de datos a baja velocidad DBV-R = Cobertura no garantizada de datos a baja velocidad
V-OK = Cobertura suficiente de voz V-R = Cobertura no garantizada de voz

SC = Sin cobertura o calidad insuficiente para los servicios a los que se intente acceder

Los principales municipios que atraviesa en esta grafica A-231 son (de norte a sur): Valjunquera, La Fresneda, Valderrobres.




Capitulo 2. Operador MOVISTAR

MOVISTAR
80 -
60
%
-
@ 40
<
20
0 | | | | | | | | |
13 5 7 9 11 13 15 17 19 24 22 25 27 29

A-231 Puntos Kilométricos

Percepcion para el usuario del servicio a lo largo de los puntos kilométricos.

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 24 22 25 27 29
A-231 Puntos Kilométricos




Capitulo 3. Operador YOIGO
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Capitulo 4. Operador ORANGE
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Capitulo 5. Operador VODAFONE
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Capitulo 6. Distribucion sobre mapa
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Capitulo 7. Comparativa

En esta seccion se muestra un resumen de los resultados obtenidos para cada operador.

Comparativa cobertura total (No tiene en cuenta tipo de red).
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Capitulo 7. Comparativa

Porcentajes del tipo de red recogida para cada operador (No tiene en cuenta calidad de sefial). (Figuras izquierda)
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Capitulo 7. Comparativa

Porcentajes del tipo de red y calidad recogida para cada operador.
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Capitulo 8. Conclusiones

En el recorrido se encuentra un contraste con la alternancia de tramos con buena cobertura y tramos nulos, alcanzando
estos entre un quinto y la mitad de la travesia.

Se localizan las principales zonas de nulo acceso a la red entre La Fresneda y Valderrobres, siendo destacable en algun caso
las inmediaciones de estas localidades por el mismo fenémeno.

En el tipo de sefal recibida se encuentra la predominancia de las redes de baja velocidad con algun proveedor que opta por
la alta velocidad pero con zonas aun sin la llegada de datos.

En conclusion, la mayoria de problemas se encuentran localizados y no son puntuales, esto genera una mejor experiencia
para los usuarios en las zonas de cobertura, donde no hay cortes. Este hecho también conlleva el riesgo de la plena
indisponibilidad de red en las zonas nulas a lo largo de un tramo de distancia considerable, sin ningun tipo de acceso a
servicios incluso en situaciones de emergencia.
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